TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: HUGO ANTONIO PEREZ GOMEZ

CENTRO DE ,
FORMACION: CENTRO DE OPERACION Y MANTENIMIENTO MINERO

FECHA INICIAL: 01/10/2022 00:00:00
FECHA FINAL:  31/10/2022 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2649982 - APLICACION DE BUENAS PRACTICAS EN TURISMO
DE APRENDIZAJE: SOSTENIBLE PARA GUIAS DE TURISMO

ESTANDARIZAR PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO
CON PARAMETROS ESTABLECIDOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR BUENAS PRACTICAS DE SOSTENIBILIDAD Y CALIDAD TURISTICA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE GUIANZA DE
ACUERDO CON NORMAS TECNICAS DE CALIDAD.

DEMOSTRAR EL USO DE HERRAMIENTAS PARA LA GESTION SOSTENIBLE DEL SERVICIO DE GUIANZA TURISTICA EN LA
DIMENSION ECONOMICA, SOCIO-CULTURAL Y AMBIENTAL, APLICANDO NORMAS TECNICAS DE CALIDAD VIGENTES.

DESCRIBIR LAS BUENAS PRACTICAS EN TURISMO SOSTENIBLE APLICADAS A LA PROFESION DEL GUIA DE TURISMO, SEGUN
NORMATIVIDAD VIGENTE.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 60,00

FICHA 2665775 - MANEJO DE LA INFORMACION TURISTICA REGIONAL
DE APRENDIZAJE:

ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE
SERVICIO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DETERMINAR LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DEL CLIENTE DE ACUERDO CON LOS PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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FACILITAR INFORMACION TURISTICA Y DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS IDENTIFICADAS.

PROMOVER LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS DE LA REGION A PARTIR DE LA IDENTIFICACION DE LAS NECESIDADES
DEL CLIENTE.

VERIFICAR LA PERTINENCIA DE LA INFORMACION SUMINISTRADA DE ACUERDO A INSTRUMENTOS Y PROTOCOLOS

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 39,00
FICHA 2654077 - APLICACION DE BUENAS PRACTICAS EN TURISMO
DE APRENDIZAJE: SOSTENIBLE PARA GUIAS DE TURISMO

 ESTANDARIZAR PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: -5\ pARAMETROS ESTABLECIDOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR BUENAS PRACTICAS DE SOSTENIBILIDAD Y CALIDAD TURISTICA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE GUIANZA DE
ACUERDO CON NORMAS TECNICAS DE CALIDAD.

DEMOSTRAR EL USO DE HERRAMIENTAS PARA LA GESTION SOSTENIBLE DEL SERVICIO DE GUIANZA TURISTICA EN LA
DIMENSION ECONOMICA, SOCIO-CULTURAL Y AMBIENTAL, APLICANDO NORMAS TECNICAS DE CALIDAD VIGENTES.

DESCRIBIR LAS BUENAS PRACTICAS EN TURISMO SOSTENIBLE APLICADAS A LA PROFESION DEL GUIA DE TURISMO, SEGUN
NORMATIVIDAD VIGENTE.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 45,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 144,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES
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TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: HUGO ANTONIO PEREZ GOMEZ

CENTRO DE .
FORMACION: CENTRO DE OPERACION Y MANTENIMIENTO MINERO
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